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 لائحة شؤون المستفيدين

 مقدمة

المةرراا اا اسررح ا   ررا  ببمقرر مغرر ه هررلس اسة الررر اسبمع يررو شعرراي  إاشرراا اا إ  شررا اا  ا ررر 
 .الجمع ر سلمةبمف  ين من   ماتها

 النطاق
 .في   ف المةاا اا اسش إط إالإج اءاا إالحقوق إاسواجباا إاسضوابطتح   هلس اسة الر 

 

 :المصطلحاتتعريف 
 

 .شمال ب شرفي اس اوة إالإ شا  إتوا ر الجاس اا يقص  بها جمع ر  :الجمع ر
بشرررمال ب شرررر اسررر اوة إالإ شرررا  إتوا رررر الجاس ررراا هرررو مررري مةررربمف   مرررن  ررر ماا جمع رررر  :المةررربمف  إ 

( غرررر  المةررررلمن -المةررررلمن الجرررر   - المق مرررن -اسفبم رررراا -اسشرررربا  -اس ةرررراء -اس جررررال) :إيشرررمي
 .ظمبم ا إسوائ  اأنإفق  إغ هم
 .ظمرأنإضوابط إ   ااان مكالخ ماا اسح تلبمزم الجمع ر ببمق يم ا إفق ما س ي ا من  :الحقوق

 .بشمال ب شراس اوة إالإ شا  إتوا ر الجاس اا جمع ر  إسوائحظمر ناسبمزام المةبمف   بأ :اسواجباا
 .هي مجموار الأامال اسح تؤ ي ا الجمع ر سلمةبمف  ين :الخ ماا

سرروائح أإ  ناناسقررو ظمررر الجمع ررر الم صرروا ال  ررا في أنمخاسفررر أإ هرري الا ررلل جسواجبرراا  :المخاسفرراا
 .الجمع ر

  



 

 

 

 

 

 

  

 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين
 

 : يبمم تةج ي المةبمف  ين من   ماا الجمع ر إفق اسش إط اسبماس ر
 . ضمن نطاق امي الجمع ر المةبمف  يكو   أ  .1
 .جلجمع ر المكلفرلج ر اس  الر الحاسر من قبي  .2
 

 حقوق المستفيدين
 : سلمةبمف   الحق في

 . من قبي اسف يق المبمخصص اسبمةج يالجمع ر بع  اج اء من قبي الم البر  الخ مااالحصول الى  .1
تقرر م الخرر ماا  أ الحصرول الررى الخرر ماا مةرائ  المةرربمف  ين مررن  ر ماا الجمع ررر برر إ  ا  رز إ  .2

 . بكي احاام إتق ي 
 . مع فر ألا   فض تق م أي   مر سلمةبمف   حال تم  فض تق م الخ مر من الجمع ر .3
 .  ر جلحاسر بة ير تامرإجم ع الم اللا الخا معلوماا المةبمف  يبمم اسبمعامي مع  أ  .4
 .الحصول الى   ماا الجمع ر بكي احاام إم اااة .5
 .إإلائي الاتصال بهممع فر اسماء إإظائو مق مي الخ مر  .6
 

  



 

 

 

 

 

 

  

 :المستفيدينواجبات 
 :يبموجب ال ك ممةبمف   ما يلي

 .الخ مر سللبمفا ة منتق م مافر المةبم  اا المطلوبر  .1
اسررح تم  لب ررا مرر كم لمقرر مي الخ مررر في اسوقرر  الم الررب  ااناإاسب ررالافصرراع اررن مافررر المعلومرراا  .2

 .تق م الخ مر سكملالبمكمال اج اءاا 
في  الاابمرلا  مقر ما  أإ إالاسبمرزام ضضرو ها  كم ف  اشطر الجمع ر اسح يبمم قبوسأنالمشا مر في ب امج إ  .3

 . ا ئحال إجو  ظ ف 
 .ذسك اسبمغ  ذسك فو  ح إث إ  اسبموا يإل لر أإ ابلغ الجمع ر بأي تغ  اا في مق  اسةكن  .4
 .يبمم تةل مه سكم من قبي الجمع رما المحافظر الى  .5
 .شطر اسح تق م ا الجمع رنالمشا مر في اسبرامج إالأأإ الاسبمزام جسزي المحبمشم ا   م افقر الجمع ر  .6
 .ال  مالاحاام المبمبا ل لموظفي إموظفاا الجمع ر إا م اسبمطاإل  .7
ه يجررب الرر كم نررإ رر ماا الجمع ررر إب امج ررا إمقرر مي الخ مررر ف في حاسررر ارر م  ضررا المةرربمف   اررن .8

موقرررع الجمع رررر أإ اسبموا ررري افررراتفي أإ مقررر مي الخ مرررر مباشررر ة  ابرررلغالافصررراع ارررن ذسرررك مرررن  رررلل 
 . اأنهاسشكوى س بمم اتخاذ اسلزم بشأإ اقااحكم أإ الاسكاإني لإيصال إج ه نظ مم 

يمكررر كم الالبمفةررررا  بةررررؤال مقرررر مي الخ مررررر جلجمع رررر في حاسررررر ارررر م ف مكررررم لأي معلومررررر مررررن  .9
 . لئلر س ى المةبمف   ان الجمع رأفي حال إجو  أإ  الخ مر تق معلوماا م
 

 
 

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى 
 

أإ اسشرركوى لإ ا ة الجمع ررر مررن أي أمرر  يرر اس م بمقصررا  لحقوقرره أإ سلمةرربمف   الحررق في تقرر م اسرربمظلم  :أإلا  
الج راا اسرح تبمعامري مع را الجمع رر إتقر م أإ الرلو  تعامري مقر مي الخ مرر أإ تقص  في تقر م الخ مرر 

 .  ماتها من  لفا
يومررا  مررن تا يرر  حرر إث ( 33)اسشرركوى  ررلل مرر ة لا تبمجرراإز أإ الررى المةرربمف   تقرر م اسرربمظلم  : ررانثا

شررركوى بعررر  مضررري هرررلس المررر ة الا بعرررل  مشررر إ  تقبلررره ا ا ة أإ المطاسرررب بررره إلا يقبررري أي تظلرررم  الحرررق
 .الجمع ر

 :اسشكوى مشبممل  الى الاتيأإ الى المةبمف   تق م  لب اسبمظلم  :ثاسثا  
اسبريررررر  / افررررراتو )إإلرررررائي الاتصرررررال (  قرررررم اسةرررررجي المررررر ني/الالرررررم )المعلومررررراا اسشخصررررر ر  .1

 .(الاسكاإني
 .اسوقائع بشكي مبمةلةي ا إب اسشكوى أإ تح ي  موضو  اسبمظلم  .2
 . الج ر المبمظلم م  اأإ تح ي  اسشخص  .3
 . تح ي  اسض   .4
 . ألبا  اسبمظلم .5
 . الخطواا اسةابقر اسح قام بها المةبمف   لمحاإسر حي الموضو  .6
 .اسبمظلمأإ اضافر أي معلوماا ي اها المةبمف   مؤث ة إفا القر جسشكوى أإ ايضاع  .7
 . إج ا أ اسشكوى أإ   فاق أي إثائق تثب    ر اسبمظلم  .8
 

 

  



 

 

 

 

 

 

  

 :الشكوىأو  التظلم إجراءات:رابعا  
 

الج رررر اسرررح اررر  ها المررر ي  أإ اسشررركوى الم المررر ي  اسبم ف رررلي سلجمع رررر أإ يقررر م المةررربمف   اسررربمظلم  .1
 . (اسلج ر)لالبمقبال  لباا اسبمظلم 

 . إل لر توا ي إب إ الالم غ  اسص يح أإ  اانااسب لا ي ظ  في اسطلباا اسغ  مكبمملر  .2
الى الم ي  اسبم ف لي سلجمع ر اتخاذ الاج اءاا اسح تكفي اس ظ  في موضو  اسبمظلم إفرق مرا ير ص  .3

 .ال ه لائ ر حقوق المةبمف  ين
يررروم امررري مرررن تا يررر  تقررر م  33اسشررركوى في مررر ة لا تبمجررراإز أإ يررربمم اسبررر  في موضرررو  اسررربمظلم  .4

 .اسشكوىأإ اسطلب 
 .يطلع ال  ا الا الاشخاا ذإي اسعلقر إلااسشكوى جسة ير اسكاملر أإ تحاط  لباا اسبمظلم  .5
اسبرير  الاسكراإني / افاتو)اسشكوى بأي   يقر من   ق الابلغ أإ يبلغ المةبمف   ب بم جر اسبمظلم  .6
 ( لخ.. ./الموقع الاسكاإني / اسبموا ي اسشخصي / الجوال / 

 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

  

 :المستفيدينضوابط تقديم خدمات 

 :الفريضةضوابط دعم حج 
 

 .مبمواج ا  في نطاق الجمع ريكو   أ  - أ
 .الجمع ر أإ ب امج أإ أنشطر من المةبمف  ين من   ماا -  
 ل ر فما فوق  33اسةن  - ا
 .لم يةبق سه الحج - ث

 :العمرة الدعويةضوابط دعم  
 

 .مبمواج ا  في نطاق الجمع ريكو   أ  - أ
 .الجمع ر أإ ب امج أإ أنشطر من المةبمف  ين من   ماا -  
 .ل ر فما فوق 18اسةن  - ا

 

 : دعم الإفطار الدعويضوابط 
 

 .ضمن نطاق الجمع ر الموقع يكو  أ  - أ
 . اويرالجمع ر اس أ  يكو  ضمن ب امج أإ أنشطر -  

 



 

 

 

 

 

 

  

 :المؤلفة قلوبهمضوابط دعم 
 

 .ن المةلمن الج   أإ ممن ي جى اللمهمأ  يكو   - أ
 .الجمع رمبمواج ا  في نطاق أ  يكو   -  
 .الجمع ر أإ ب امج أإ أنشطر من المةبمف  ين من   ماا - ا
 ل ر فما فوق  18اسةن  - ث

 .الحصول الى اس ام من ج ر أ  ىلم يةبق سه  - ج

 
 

 : النقدي دعمالضوابط 
 

 .الم شغلن جس اوة  لم اللهأ  يكو  من اس ااة أإ الماجمن  - أ
 .اسكفاير إلمن يعوسو    ل م فم اسلين لا اقق سفق اء إالمةامنأ  يكو  من ا -  
 .مبمواج ا  في نطاق الجمع ريكو   أ  - ا
 .الجمع ر أإ ب امج أإ أنشطر   ماافي  المشا منمن  - ث
 (نموذج م فق) تعبئر اس موذج الخاا بلسك - ج
 .الموافقر الى اس ام من قبي لج ر اسزماة جلجمع ر - ع
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