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الخدمات التي تقدمها الجمعية ذات جودة عالية

ا 193 ردً

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي
أتمنى أنها تكفل كل المحتاجين وتنظر الى
وضعهم نظرك جيدة
لا اعلم
الى حد ما راضي

18.7‎%‎

79.3‎%‎
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يمكنني الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بسهولة ويسر

ا 193 ردً

اً أشعر بأن المدة الزمنية لتقديم خدمات الجمعية مناسبة جد

ا 193 ردً

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي
لا اعلم

22.3‎%‎

76.7‎%‎

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي
اتمنى كل شهر
لا اعلم

21.8‎%‎

76.2‎%‎
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اً كفاءة أداء العاملين في الجمعية مميز

ا 193 ردً

ألاحظ أن اجراءات العمل في الجمعية فيها نسبة عالية من المرونة

ا 193 ردً

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي
البعض لا يعرف
لا اعلم

19.7‎%‎

78.8‎%‎

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي
لا اعلم
مرونة الى حد ما

20.7‎%‎

76.7‎%‎
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اً تواصل منسوبي الجمعية مع المستفيدين والمجتمع مميز

ا 193 ردً

الاجراءات والتعليمات لأنظمة العمل والخدمات في الجمعية واضحة وشفافة

ا 193 ردً

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي
لا اعلم

21.8‎%‎

76.2‎%‎

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي

19.2‎%‎

79.8‎%‎
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الجمعية تمنح الخدمات والمميزات للمواطنين والمقيمين على اختلاف مواقعهم بالعدل
والمساواة

ا 193 ردً

نسخ

اً راضي جد
راضي
غير راضي
لا اعلم
الله اعلم

19.2‎%‎

77.7‎%‎


